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Mein Stromauftrag

Die mitQ(GIUhIampe) gekennzeichneten Felder sind Pflichtangaben.

1. Mein Tarif

Tarifname Nutzung Stromart

| VP414695 I|

Offizieller FlexStrom Partner
www.germanway.de

FlexStrom

einfachclevergliinstig

FlexStrom Aktiengesellschaft
Reichpietschufer 86-90 - 10785 Berlin

Telefon 01805 003709*

E-Mail info@FlexStrom.de - www.FlexStrom.de

Zahlungsweise Preisgarantie inklusive

|

[Q DeutschlandsBest ' [Qprivat  [Q Gewerbe [T Normal O Gko [Qmonatlich [T 1/4-ahriich [T jahrlich Q3 Monate |12 Monate *
[Q BerlinsBest > [ HamburgsBest 2 [Tprivat  [Q Gewerbe 2 Normal ) monatlich Q3 Monate [T12 Monate
[ 6W OkoFlex-direkt X Privat 2 Oko [T monatlich [ 1/4-jarlich [tjé'hrlich X112 Monate

1] [T privat [T Gewerbe ['J Normal [Q Gko [Qmonatiich [T 1/4-ahrlich [T janrlich 33 Monate [T 12 Monate *

1 Die Tarifzuordnung richtet sich nach Ihrer PLZ und Ihrem voraussichtlichen Jahresstromverbrauch.
2 Die angebotenen Tarife sind nur im Versorgungsgebiet der genannten Stadt verfiigbar.

2. Meine personlichen Daten (Rechnungsanschrift)

3 Optionaler tarifabhangiger Aufpreis je kWh ab dem 4. Monat

Titel
[QFrau [JHerr [QFamilie [T Firma [ ‘

Q Name/Firma
\

Q Vorname/Ansprechpartner der Firma

Q StraPe, Hausnummer
\

3. Meine Stromabnahmestelle (falls abweichend von obiger)

QP ort
\ /1 |

Q Geburtsdatum (TTMM.JJJJ)
N

QE-MaiI

Q Telefon (tagsiiber fiir Riickfragen)

Titel

[Jfrau [QHerr [QFfamilie [QFirma | |

Q Name/Firma
\

Q Vorname/Ansprechpartner der Firma

Q Strape, Hausnummer
\
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\ 1/ |

4. Angaben zur Stromversorgung

Belieferung bei temperaturabhdngigen Zahlern insbesondere Nachtspeicherheizungen und Warmepumpen
leider nicht mdglich. Ebenso nicht, wenn Photovoltaikanlagen in Ihr Hausnetz direkt einspeisen.

Q bisheriger Stromversorger Bei Neueinzug nicht notwendig!

¥

bisherige Kundennummer Bei Neueinzug nicht notwendig!
Y Y O O B O
Kiindigungsfrist [J]Kiindigung erfolgte zum (s Wichti: Kiindigen Sie den alten Vertrag nicht

selbst, es kann dadurch zu Verzégerungen
| JWochen | | | g | | | |

kommen. A hme: Strompreiserhhung,
Lieferbeginn (rtMM.JJJJ) (maximal 6 Monate in der Zukunft) — mit 14 Tagen Sonderkiindigungsrecht.
I I O

\ oder [Q zum néchstméglichen Termin

Q Vorjahresverbrauch (immer notwendig)
\ | kwh
Q Zahlernummer Bei Neueinzug bitte Zahlernummer der neuen Adresse angeben!

s s s A | ‘
Aktueller Zahlerstand Bei separaten (bzw. mehreren) HT/NT-Z&hlern bitte je einen Vertrag ausfiillen.
[H

[ e |

Einzugsdatum bei Neueinzug (rmmm.Ju00) Eine riickwirkende Belieferung ist leider nicht maglich!

\ T A I N | \ oder X Umstellung zum ndchstmdglichen Termin

5. Meine Bankverbindung und Einzugsermachtigung
Q Geldinstitut

Q Bankleitzahl (BLZ)

Q Kontonummer
N R Lo
Q Kontoinhaber

Meine Jahresvorauszahlung ist grundsétzlich per Uberweisung zu begleichen, damit ich den
Zahlungstermin innerhalb der vereinbarten Frist selbst bestimmen kann.

Ich erméchtige die FlexStrom AG widerruflich, sonstige zukiinftig fallige Zahlungsbetrage (z. B.
Monats-, Quartals- und Sonderabschldge sowie Betrage aus der Jahresverbrauchs- oder Schiuss-
rechnung) vom angegebenen Konto im Bankeinzugsverfahren einzuziehen. Gleichzeitig beauf-
trage ich die FlexStrom AG bis auf Widerruf, eventuelle Guthaben auf dieses Konto auszuzahlen.
Die Einziehung ist auch durch einen von der FlexStrom AG beauftragten Dritten mdglich.

Q Datum, Unterschrift Kontoinhaber (immer notwendig bei Monats- und Quartalszahlung)

X |

6. Auftragserteilung, Vollmacht und Widerrufsbelehrung

Mein Stromauftrag

Hiermit beauftrage ich die FlexStrom AG mit der gesamten Stromversorgung meiner Abnah-
mestelle. Ich mdchte den Strom fiir meinen Bedarf auf Grundlage des o. a. Jahresstromver-
brauchs zu den umseitigen FlexStrom-Bedingungen, die ich zur Kenntnis genommen habe,
beziehen. Die Tarife fiir Privathaushalte sind Bruttoendpreise inkl. aller Kosten und USt. Die
Tarife fiir Gewerbekunden sind Nettopreise inkl. aller Kosten zzgl. USt.

Meine Vollmacht

Ich beauftrage und bevollméchtige die FlexStrom AG, meinen fiir die oben angegebene Ab-
nahmestelle bestehenden Stromliefervertrag zum nachstméglichen Termin zu kiindigen
sowie alle fiir meine Stromversorgung erforderlichen Erkldrungen abzugeben und alle fiir
eine Stromlieferung ggf. erforderlichen Vertrdge abzuschliefen und abzuwickeln.

Widerrufsbelehrung
Vertragliches Widerrufsrecht
Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang lhres Auftrags
bei FlexStrom ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen. Die Frist beginnt
friihestens nach Erhalt dieser Belehrung. Zur Wahrung der Widerrufsfrist ist der rechtzeitige
Eingang des Widerrufs bei FlexStrom erforderlich. Der Widerruf per Brief ist zu richten an:
FlexStrom Aktiengesellschaft, Reichpietschufer 86-90, 10785 Berlin.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitig empfangenen Leistungen zuriick-
zugewdhren und die ggf. gezogenen Nutzungen herauszugeben. Fiir Stromlieferungen ist
Wertersatz zu leisten.

Es gelten die umseitigen Allgemeinen Geschdftsbedingungen (AGB) sowie die jeweiligen
Preislisten und Leistungsbeschreibungen der FlexStrom AG. Anderungen, Zusétze und Er-
gdnzungen miissen von FlexStrom schriftlich bestatigt werden. Vermittlungs- oder Ab-
schlussvertreter sind hierzu nicht bevollmachtigt.

Meine Daten - mein Einverstandnis

Es findet keine Weitergabe meiner Daten an Dritte zu Werbezwecken statt. Weitere Infor-
mationen zur Nutzung meiner personenbezogenen Daten entnehme ich der FlexStrom-Da-
tenschutzerklarung.

Ich bin einverstanden, per E-Mail Informationen betreffend dhnlicher Waren oder Dienstlei-
stungen der FlexStrom-Unternehmensgruppe zu erhalten. [Cja Clnein

Hiermit erkldre ich mich dariiber hinaus damit einverstanden, dass die FlexStrom-
Unternehmensgruppe meine personenbezogenen Daten zu Zwecken der Werbung und
Kundenberatung auch fiir andere Waren und Dienstleistungen der FlexStrom-Unternehmens-
gruppe per E-Mail oder im Rahmen einer telefonischen Kontaktaufnahme nutzen darf.
Hja nein

Mein Einversténdnis kann ich jederzeit widerrufen. Der Widerruf per E-Mail ist zu richten
an: datenschutz@FlexStrom.de.

@ Datum, Unterschrift Kunde (immer notwendig)

X

Aktuelle Tarife ersichtlich unter www.FlexStrom.de - Info-Hotline 01805 003709*
*14 Cent/Min. aus dem dt. Festnetz, hochstens 42 Cent/Min. aus den Mobilfunknetzen; erreichbar Mo-Fr 8-22 Uhr, Sa 10-18 Uhr (auBer an Feiertagen)
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WICHTIGER HINWEIS FUR UNSERE KUNDEN

FlexStrom legt gropen Wert auf eine faire und langfristige Vertragsbeziehung. Daher gilt es, durch die nachfolgende Klarstellung eventuelle Missverstandnisse bei zukiinftigen Kunden von FlexStrom zu vermeiden: FlexStrom ist ein unabhangiger
Energieversorger, der in keiner Form eigentumsrechtlich mit einem Stadtwerk oder einem regionalen Stromunternehmen verbunden ist. Ihr FlexStrom-Berater kommt also nicht ,,von dem Grtlichen Stadtwerk". Er agiert weder ,.im Auftrag
Ihres bisherigen Stromversorgers” noch ,.in Zusammenarbeit” mit diesem. Durch den Abschluss Ihres Stromvertrags mit FlexStrom wird Ihr bestehender Stromliefervertrag gekiindigt. Dies Gibernimmt FlexStrom als Ihr neuer Anbieter gern
fiir Sie. Als unabhdngiger Versorger nutzt FlexStrom das bestehende rtliche Stromnetz. Dies geschieht auf der Basis eines Vertrags mit dem Stromnetzbetreiber. Dies ist in der Regel das ortliche Stadtwerk. Eine dariiber hinaus bestehende
Zusammenarbeit gibt es nicht. Ihr FlexStrom-Berater ist nicht berechtigt, Kundendaten von Kunden eines drtlichen Stromversorgers zu erfragen, um einen Adressenabgleich fiir diesen Versorger vorzunehmen. Unberechtigt erworbene
Daten diirfen nicht in einen FlexStrom-Auftrag iibertragen werden ohne den entsprechenden Hinweis, dass es sich hierbei um einen Auftrag fiir die Strombelieferung durch FlexStrom handelt, der eine Kiindigung Ihres bisherigen Stromlie-

fervertrags bedeutet und von lhnen mit Ihrer Unterschrift bestatigt wird.

Aligemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der FlexStrom AG fiir Privat- und Gewerbekunden

1. Geltungsbereich, Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses

11. Mit Zustandekommen dieses Vertrages liefert FlexStrom Ihnen Ihren gesamten Strombedarf an die im Auftrags-
formular angegebene Abnahmestelle. Die Belieferung ist auf einen Jahresstromverbrauch von 100.000 kWh jahrlich
und eine Anschlussleistung von max. 30 kW pro Abnahmestelle beschrénkt.

1.2. Der Vertrag kommt mit Bestdtigung in Textform durch FlexStrom zustande (Vertragsbestatigung), welche innerhalb
von zwei Wochen nach Eingang des Angebots bei FlexStrom erfolgt.

1.3. FlexStrom behalt sich den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten oder die Nichtannahme des Vertragsangebots
vor, inshesondere wenn der Zahlungsanspruch der FlexStrom gefdhrdet erscheint.

14. Das Vertragsverhaltnis ist auflosend bedingt dadurch, dass Ihr bestehender Stromlieferungsvertrag vom sog.
Vorversorger nicht auf FlexStrom umgestellt werden kann, oder dass FlexStrom feststellt, dass an Ihrer Abnahmestelle
eine Warmepumpe oder eine Nachtspeicherheizung betrieben wird bzw. dass Photovoltaikanlagen nicht in das of-
fentliche Netz, sondern in Ihr Hausnetz direkt einspeisen.

1.5. Bei Eintreten einer Bedingung nach Ziffer 1.4 ist FlexStrom von jeder Haftung befreit, es sei denn, dass sie die
Pflicht zur Umstellung schuldhaft in einer den Vertragszweck geféhrdenden Weise verletzt hat. Die Haftung der Flex-
Strom, deren gesetzlichen Vertretern und Erfiillungsgehilfen ist auf solche Schaden begrenzt, die typischerweise ent-
stehen und die fiir FlexStrom im Zeitpunkt des Vertragsschlusses verniinftigerweise voraussehbar waren, sofern die
Verletzung der vertragswesentlichen Pflicht nicht grob fahrldssig oder vorsatzlich erfolgte. Fiir das Verschulden des
Vorversorgers oder Verteilnetzbetreibers Gibernimmt FlexStrom keine Haftung.

1.6 Das Angebot beschrankt sich auf das physikalisch belieferbare deutsche Stromnetz. Abnahmestellen, an denen
eine Warmepumpe oder eine Nachtspeicherheizung betrieben wird, werden nicht beliefert. Lieferort ist die untersei-
tige Klemme am Hauptsicherungskasten des Hausanschlusses.

2. Lieferbeginn, Vertragslaufzeit, Kiindigung

2.1. Der voraussichtliche Lieferbeginn wird Ihnen in Textform durch FlexStrom mitgeteilt. Die Umstellung Ihres Belie-
ferungsvertrages vom Vorversorger erfolgt durch FlexStrom unentgeltlich und so ziigig wie mdglich. Die Umstellung
Ihres Vertrages auf FlexStrom kann sich im Einzelfall aufgrund ungewdhnlicher Umsténde, z. B. beim Vorversorger,
verzdogern. Sollte der Ihnen mitgeteilte voraussichtliche Liefertermin um mehr als 6 Monate @iberschritten werden,
steht Ihnen das Recht zu, den Vertrag riickwirkend zu beenden, der FlexStrom hingegen nur, wenn die Liefertermin-
verzogerung auf Umstanden beruht, die nicht von ihr zu vertreten sind. Durch Sie erfolgte Vorauszahlungen werden
dann durch FlexStrom erstattet. Das Recht, den Vertrag aus einem sonstigen wichtigen Grund zu kiindigen, wird hier-
von nicht beriihrt. Aus einer Kiindigung des Vertragsverhltnisses aufgrund einer Lieferverzdgerung resultierende
weitergehende Anspriiche gegen FlexStrom sind ausgeschlossen, es sei denn, FlexStrom hat die Lieferverzogerung
zu vertreten. Es findet auch keine Verzinsung der vorausbezahlten Betrdge statt.

2.2. Sollte eine Belieferung aus technischen oder anderen Griinden endgiiltig nicht mdglich sein (vgl. Ziffer 1.4 dieser
Bedingungen), so wird FlexStrom Ihnen dies unverziiglich mitteilen. Mit dieser Mitteilung gilt die auflésende Bedingung
als eingetreten und der Vertrag ist aufgeldst. Ziffer 2.1, Satz 5-7 gelten entsprechend.

2.3. Der Beginn der Lieferung ist immer zum Monatsanfang (Ausnahme: Neueinzug) und richtet sich nach den not-
wendigen Bestétigungen der Kiindigung bei lhrem Vorlieferanten und der Bestatigung des Beginns der Netznutzung
des Netzbetreibers gegeniiber FlexStrom.

2.4. Der Vertrag hat je nach Vereinbarung eine Mindestlaufzeit von 12 bzw. 24 Monaten und kann von beiden Vertrags-
parteien zum Ablauf dieser Mindestlaufzeit mit einer Frist von 8 Wochen schriftlich gekiindigt werden. Die Mindest-
laufzeit beginnt mit der Belieferung durch FlexStrom. Dies gilt nicht, wenn hierdurch die Laufzeit des Vertrages mehr
als 24 Monate betragen wiirde. In diesem Fall beginnt die Vertragslaufzeit mit dem Vertragsschluss. Der tatsdchliche
Beginn der Belieferung wird lhnen durch FlexStrom mitgeteilt. Sollte eine Kiindigung nicht fristgerecht eingehen oder
gar nicht erfolgen, so verlangert sich der Vertrag jeweils um weitere 12 Monate.

2.5. Eine Kiindigung bedarf generell der Schriftform und ist per Post direkt an die FlexStrom zu richten.

2.6.Wird der Vertrag vor Ablauf der vertragsgemapen Laufzeit nach Ziffer 2.4 also ,.unterjahrig" beendet, etwa durch
einvernehmliche Vertragsaufhebung oder fristlose Kiindigung, so wird Ihr Verbrauch zeitanteilig unter Anwendung
der allgemeinen Erfahrungswerte der Elektrizitatswirtschaft (des sog. Standardlastprofils des VDEW) abgerechnet.

3. Wirtschaftsauskunfteien-Klausel

3.1Sie willigen ein, dass FlexStrom zum Zweck der Entscheidung iiber die Begriindung, Durchfiihrung oder Been-
digung des Stromlieferungsvertrages lhre Daten an eine Wirtschaftsauskunftei iibermittelt und Wahrscheinlich-
keitswerte verwendet, in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieBen. Unabhéngig davon wird
FlexStrom der Wirtschaftsauskunftei auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaper Abwicklung (z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung sowie Zwang: reck dieses Vertrages melden.
Diese Meldungen diirfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter
Interessen der FlexStrom, eines Vertragspartners der Auskunftei oder der Allgemeinheit erforderlich ist und da-
durch schutzwiirdige Belange von lhnen nicht beeintrachtigt werden.

3.2. FlexStrom gibt Ihnen jederzeit auf Nachfrage Auskunft Giber die Wirtschaftsauskunftei, an die FlexStrom Ihre
Daten {ibermittelt und von der FlexStrom die jeweilige Auskunft erhalten hat. lhre Anfrage per E-Mail richten Sie bitte
an datenschutz@FlexStrom.de.

4. Anderung der AGB

FlexStrom ist berechtigt, diese AGB zu andern oder zu ergénzen. Die Anderung der AGB wird Ihnen in Textform mit-
geteilt. Sie gelten als genehmigt, wenn Sie nicht schriftlich Widerspruch erheben. Auf diese Folge wird FlexStrom Sie
bei der Bekanntgabe besonders hinweisen. Sie miissen den Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Bekannt-
gabe der Anderungen an FlexStrom absenden.

5. Umzug

Sie haben FlexStrom einen Umzug spatestens 4 Wochen vorher anzuzeigen und das genaue Umzugsdatum und die
neue Wohnanschrift mitzuteilen. FlexStrom gewdhrt Ihnen ein Recht zur vorzeitigen Vertragsbeendigung, wenn die
Belieferung durch FlexStrom an der neuen Abnahmestelle nicht moglich ist.

6. Ablesung

6.1. FlexStrom ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber,
vom Grundversorger, vom Messstellenbetreiber oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.
6.2. FlexStrom kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen werden,
wenn dies

1.zum Zwecke einer Abrechnung nach Ziffer 7,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse von FlexStrom an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Flex-
Strom darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein gesondertes Entgelt ver-
langen.

6.3 Wenn der Netzbetreiber oder FlexStrom das Grundstiick und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung
betreten kann, darf FlexStrom den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden
nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhéltnisse
schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine nach Ziff. 6.2. verlangte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

7. Preise, Boni, Abrechnung, Vorauszahlung

71.Die Preise des von lhnen gewahlten Tarifes entnehmen Sie bitte der giiltigen Preisliste und der giiltigen Tarifiiber-
sicht zum Zeitpunkt Ihres Vertragsabschlusses. Sie sind dafiir verantwortlich, dass der von Ihnen gewdhlte Tarif lhren
tatsdchlichen Bediirfnissen und Gegebenheiten entspricht. Die Tarifwahl obliegt grundsatzlich Ihrer Entscheidung,
jedoch behdlt sich FlexStrom vor, die Entscheidung zu tiberpriifen und Sie ggf. auf fiir Sie giinstigere Maglichkeiten
der Tarifwahl hinzuweisen. Weicht das von lhnen gewdhlte Stromkontingent erheblich von der Jahresverbrauchs-
prognose ab, die FlexStrom von dem Netzbetreiber erhdlt, und nehmen Sie den von der FlexStrom daraufhin ange-
botenen Tarifwechsel nicht an, kann die FlexStrom den Vertrag auperordentlich kiindigen.

7.2. Die jeweils giiltige Preisliste zum Zeitpunkt Ihres Vertragsabschlusses ist Grundlage fiir diesen Vertrag. Bei Pri-
vatkunden handelt es sich um Bruttopreise, inklusive Steuern und Abgaben, bei Gewerbekunden verstehen sich die
Preise jeweils zuziiglich Umsatzsteuer. Gewerbekunden sind solche, die elektrische Energie fiir gewerbliche oder selb-
standige Zwecke nutzen. FlexStrom behdlt sich vor, die von Ihnen getroffene Einordnung als Privat- oder Gewerbe-
kunde zu tiberpriifen. In Zweifelsfallen, in denen die Einordnung als Privat- oder Gewerbekunde streitig werden sollte,
gilt die entsprechende Einordnung, die der Vorversorger hierzu getroffen hatte.

7.3 Wenn Sie als Neukunde einen Vertrag mit FlexStrom schliefen, gewdhrt Ihnen FlexStrom einen einmaligen Bonus.
Dieser wird nach zwolf Monaten Belieferungszeit féllig und spatestens mit der ersten Jahresrechnung verrechnet.

Neukunde ist, wer in den letzten 6 Monaten vor Vertragsschluss in seinem Haushalt nicht von FlexStrom beliefert
wurde. Der Bonus entfallt bei Kiindigung innerhalb des ersten Belieferungsjahres, es sei denn, die Kiindigung wird
erst nach Ablauf des ersten Belieferungsjahres wirksam.

4. Die Hohe eines eventuellen Sonderabschlags richtet sich nach dem von Ihnen gewahlten Tarif und kann der jeweils
giiltigen Preisliste entnommen werden. Der Sonderabschlag ist einmalig fallig 3 Tage nach Erhalt der Auftragsbestd-
tigung. Die Verrechnung des Sonderabschlags erfolgt mit der Rechnung fiir den letzten Abrechnungszeitraum, die
nach dem Wechsel zu einem Tarif ohne Sonderabschlag oder mit Beendigung der Vertragsbeziehung erstellt wird.
75. Der Abrechnungszeitraum wird von FlexStrom festgelegt und sollte einen Zeitraum von 12 Monaten nicht wesentlich
{iberschreiten. Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich, sofern FlexStrom der Zahlerstand vorliegt. Ansonsten behalt
sich FlexStrom das Recht der Schatzung gemap Punkt 6 vor. Bei Pakettarifen, also dem Preismodell, bei dem Sie ein
bestimmtes Stromkontingent zu einem Festpreis per Vorauszahlung erwerben, wird lhnen ein evtl. Mehrverbrauch
gesondert in Ihrer Jahresabrechnung berechnet, ein evtl. Minderverbrauch wird nicht erstattet.

7.6. Die Zahlung wird im Voraus fallig und ist je nach Tarif monatlich, vierteljéhrlich oder jahrlich (bei Jahreszahlung
im ersten Lieferjahr 8 Wochen und in den Folgejahren 4 Wochen vor Lieferung; bei vierteljahrlicher Zahlungsweise
spatestens 3 Wochen vor Lieferbeginn und anschliepend zu Beginn des jeweiligen Quartals und bei den Tarifen mit
monatlicher Zahlungsweise zu Beginn des Liefermonats) per Bankeinzug oder Uberweisung zu entrichten. Die Hohe
des zur Zahlung félligen Betrages entnehmen Sie der Tarifiibersicht. Bei den verbrauchsabhéngigen Tarifen richtet
sich die Hohe der Abschlagszahlung nach dem vom Kunden angegebenen Stromverbrauch der letzten, dem Vertrags-
schluss vorausgegangenen 12 Monate. FlexStrom behdlt sich vor, die Hohe der Abschldge auf Grundlage der von dem
Netzbetreiber mitgeteilten Jahresverbrauchsprognose oder des in der Jahresverbrauchsabrechnung ausgewiesenen
tatsdchlichen Jahresverbrauchs des vorausgegangenen Jahres festzusetzen. Ist in Ihrem gewahlten Tarif eine Preis-
garantie fiir einen bestimmten Zeitraum enthalten, so wird der Zeitraum bis zum Lieferbeginn nicht auf die Laufzeit
der von lhnen erworbenen Preisgarantie angerechnet. Die Preisgarantie umfasst alle Preisbestandteile mit Ausnahme
der Umsatzsteuer.

77.Die monatliche Grundgebiihr des jeweiligen Tarifes ist Ihrem Vorauszahlungsbetrag monatlich, vierteljdhrlich oder
jahrlich bereits hinzugerechnet.

7.8. Ab der 2. Mahnung berechnet FlexStrom Ihnen eine Unkostenpauschale von EUR 3,50 je Mahnung. Fiir von Ihnen
verschuldete Riickbuchungen der Bankeinziige oder Kreditkartenabbuchungen berechnet FlexStrom Ihnen eine Gebiihr
von EUR 13,50. Ihnen bleibt der Nachweis eines geringeren oder gar keines Schadens bei FlexStrom vorbehalten.
79. FlexStrom kann den Vertrag mit Wirkung zum Monatsende kiindigen, wenn trotz Mahnung und Fristsetzung For-
derungen i. H. v. mindestens EUR 50,- nicht oder nicht vollstandig ausgeglichen werden. Dies gilt auch, wenn FlexStrom
vertragsgemap Zahlungen per Bankeinzug erhoben hat und diesem Einzug von lhnen ohne vertraglichen Grund wi-
dersprochen wird oder der Einzug von Ihrer Bank mangels Deckung zuriickgegeben wird und Sie den Zahlungsriick-
stand nicht spatestens nach einer zweiten Mahnung vollsténdig ausgeglichen haben. FlexStrom wird Ihnen fiir den
Fall einer Kiindigung wegen Zahlungsverzugs einen Betrag von EUR 30,- berechnen. Die Geltendmachung weiterge-
hender Anspriiche, insbesondere eines htheren Schadensersatzes, behalt sich FlexStrom vor. lhnen bleibt der Nach-
weis eines geringeren oder gar keines Schadens bei FlexStrom vorbehalten.

710. Gegen Anspriiche von FlexStrom kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

8. Kommunikation

8.1. FlexStrom ist berechtigt, Ihnen die Rechnung und sonstige Schreiben statt auf dem Postweg online zum Herun-
terladen bereitzustellen, wenn Sie eine E-Mail-Adresse fiir die Kommunikation angegeben haben. Uber die Verfiigbar-
keit jeder neuen Rechnung und jedes sonstigen Schreibens wird Ihnen FlexStrom eine Benachrichtigung an die
angegebene E-Mail-Adresse schicken. Sie sind verpflichtet, FlexStrom unverziiglich iiber eine Anderung Ihrer E-Mail-
Adresse zu informieren sowie unter der angegebenen E-Mail-Adresse eingehende E-Mails und Ihre Rechnungsdaten
und sonstige Mitteilungen aus dem Online-Kundenbereich regelmépig abzurufen. Die Rechnung gilt mit Versand der
E-Mail-Benachrichtigung tiber die Bereitstellung als zugegangen. Rechnungsdokumente und sonstige Schreiben wer-
den fiir die Dauer von 13 Monaten nach Erstellungsdatum im Online-Kundenbereich bereitgestellt. Neben der Bereit-
stellung im Online-Kundenbereich erhalten Sie keine Rechnung auf dem Postweg.

8.2. Die Login-Seite im Online-Kundenbereich ist in der Regel 24 Stunden téglich verfiigbar. FlexStrom ibernimmt je-
doch weder eine Gewahr fiir die ununterbrochene Erreichbarkeit noch fiir eine ununterbrochene Verfiigbarkeit samt-
licher o. a. Funktionen.

9. Versorgungsunterbrechung

9.. Die Verpflichtung zur Lieferung ruht, soweit und solange FlexStrom oder der jeweilige Netzbetreiber an der Be-
reitstellung oder der Fortleitung elektrischer Energie durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung
nicht moglich oder wirtschaftlich nicht zumutbar ist, gehindert ist. Ein eventuelles Leistungsverweigerungs- oder
Kiindigungsrecht des Kunden bleibt unberiihrt.

9.2. Die Belieferung kann zur Vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten des Netzbetreibers oder zur Vermeidung eines
drohenden Netzzusammenbruchs unterbrochen werden. FlexStrom wird Sie rechtzeitig in geeigneter Weise unter-
richten, soweit dies mdglich ist und die Beseitigung der Unterbrechung dadurch nicht verzdgert wird.

9.3. FlexStrom kann die Lieferung fristlos einstellen, wenn dies erforderlich ist, um den Gebrauch elektrischer Arbeit
unter Umgehung oder Beeinflussung der Messeinrichtungen oder um stérende Gefahren fiir die Sicherheit von Per-
sonen oder Anlagen abzuwenden.

10. Haftung

10.1 Im Hinblick auf die Haftung bei Versorgungsstorungen findet § 18 der Netzanschlussverordnung (NAV) in der
jeweils aktuellen Fassung Anwendung, soweit diese Allgemeinen Geschaftsbedingungenkeine abweichende Regelung
treffen.

10.2 Die Haftung bei grob fahrldssig verursachten Vermogensschaden wird auf EUR 5.000,- pro Kunde beschrankt.
10.3 Ab dem Zeitpunkt, in welchem Sie Kenntnis oder infolge grober Fahrlassigkeit keine Kenntnis iiber den Schaden
und die Umsténde erlangen, sind Schadensersatzanspriiche ein Jahr lang geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist
sind jegliche Anspriiche verjahrt. Die vorgenannte Verjdhrungsverkiirzung gilt zum einen nicht fiir Schaden, fiir die
FlexStrom, deren gesetzliche Vertreter, Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen wegen Vorsatzes oder grober Fahrlds-
sigkeit haften; zum anderen nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die
auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von FlexStrom oder einer vorsétzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtver-
letzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen der FlexStrom beruhen.

10.4 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

11. Kundendaten

Die fiir die Durchfiihrung dieses Vertrages erforderlichen Daten werden von FlexStrom bzw. vom Netzbetreiber nach
den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich, werden Daten
an die an der Abwicklung beteiligten Unternehmen (z. B. zur Netznutzung und Abrechnung) unter Beriicksichtigung
des Bundesdatenschutzgesetzes weitergegeben.

12. Abweichung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieplich. Die Geltung abweichender Bedingungen ist ausge-
schlossen, selbst wenn FlexStrom derartigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht ausdriicklich widerspricht.
Diese Allc Geschaftsbedi gelten auch dann, wenn FlexStrom in Kenntnis entgegenstehender oder
von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichenden Bedingungen des Kunden die Strombelieferung an den
Kunden vorbehaltlos an den Kunden ausfiihrt.

13. Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Berlin, wenn die Vertragsparteien Kaufleute, juristische Personen des dffentlichen Rechts oder 6f-
fentlich rechtliche Sondervermdgen sind.

14. Schlussbestimmungen

14.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein,
richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen Vorschriften.

14.2. FlexStrom hat das Recht, Dritte mit der Erbringung von Leistungen oder einem Teil von Leistungen aus diesem
Vertrag zu beauftragen oder Forderungen aus dem Vertragsverhltnis an Dritte abzutreten. In dem Fall, dass ein
Dritter aufgrund einer Vereinbarung mit FlexStrom in deren Rechte und Pflichten aus dem Vertrag eintritt, hat der
Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Mitteilung der Vertragsiibernahme zu kiindigen.

Stand: 20. Mai 2010
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